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Sistemul medical romanesc oscileaza intre actul medical in sine si deficientele birocratice. In acest context
delicat cei care au de suferit sunt pacientii, eu, tu, familiile si cunostintele noastre. Conceptul de
“pacientul pe primul loc” se dizolva din cauza lipsei de profesionalism, expertiza si resurse.

Cu totii am auzit sute de povesti din spitale si, totodatd, cunoastem prea bine legea nescrisa a micilor
atentii financiare. De altfel, nu ne surprinde nici faptul ca din ce in ce mai multe persoane apeleaza la
instutii medicale private sau aleg sa mearga la tratament in alte tari atunci cand se confrunta cu o
problema medicala. Nimeni nu doreste sa isi lase sanatatea pe mana unor doctori care consulta resursele
inaintea pacientului.

O numim relatia medic-pacient cu un motiv...

Spre deosebire de majoritatea business-urilor care furnizeaza diverse servicii si unde experienta clientului
este fundamentald, in domeniul medical intervin mai multi factori. Accesam sistemul de sanatate in
momentele dificile ale vietii noastre, iar daca in aceste cazuri ne simtim doar ca niste clienti la
cumparaturi, spitalul sau clinica respectiva nu si-a indeplinit misiunea. Pacientii sunt mai mult decat simpli
clienti, sandtatea nu are termen de garantie si nici tratamentul sau diagnosticul nu au politica de
returnare.

Relatia medic-pacient nu este marginitad doar de aspectele profesionale, in aceiasi maniera in care
pacientul nu este doar o insumare de simptome, ci 0 persoana care se confruntd cu o problema medicala
in intreaga sa complexitate. O putem numi experienta medicald, dar intr-un sens mult mai amplu decat
experienta clientului, intocmai pentru ca incorporeaza mai multi parametri, pe langa cei de expertiza
profesionald si pe cei de ordin social sau psihologic.

O numim relatie medic-pacient pentru ca formeaza o legatura interumana reciproca care nu poate fi
comparata cu dialogul pe care il purtdm cand sundm la un call-center sau cu vanzatorul unui magazin.

Patient care, diferenta care face diferenta

in ciuda eforturilor noastre, se intdmpla s& fim pusi fatd in fatd cu o problema de s3ntate si, implicit, cu
o decizie de luat. La cine apelez? Unde gasesc cel mai potrivit doctor pentru cazul meu? De unde stiu ca
tratamentul recomandat este cel mai bun? In aceste situatii, poti alege sa mergi la un spital de stat, la un
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centru medical privat sau la o institutie medicald de nisd, specializata in management-ul cazurilor
medicale.

Fiecare optiune vine la pachet cu o altd experienta medicald. Sistemul public de sanatate iti poate oferi

confortul unui medic pe care il cunosti si costuri convenabile cu riscul de a nu primi o directie clara sau de
a plati diverse tratamente (pe langa “atentia” de rigoare) care, ulterior, se pot dovedi ineficiente. Sistemul
privat de sdandtate pare, deseori, alegerea cea mai potrivitd. Medicii sunt centrati pe pacient si pe oferirea
unei ingrijiri pline de atentie, insa medicul consultant urmareste doar partial pacientul si cazurile medicale

complexe nu isi gasesc de multe ori rezolvarea.

O institutie medicala specializata in management-ul cazurilor, precum Intermedicas, se concentreaza doar
pe nevoile pacientului, oferind solutii medicale individualizate fiecarui caz si acces prioritar la medici de
talie internationala. Totodatd, pacientul beneficiazd de asistenta din momentul in care trece pragul clinicii
si panad la rezolvarea situatiei medicale. Punand in balanta beneficiile aduse de o astfel de clinica corelate
cu impactul pe care o astfel de problemad o are asupra calitatii vietii, costurile sunt echivalente (chiar mai
reduse) cu vizitele repetate la mai multi medici.

Personal Health Assistant, un alt fel de ingrijire medicala

De cate ori ai simtit ca nu poti comunica efectiv cu doctorul tdu sau ai avut o urgentd medicala si nu a
fost disponibil? Se intdmpla de multe ori sd ne lovim chiar de situatii medicale de rutina si le putem
gestiona cu mai multa usurinta cand stim exact ce numar sa apelam din telefon, indiferent de ora. Mai
pot exista cazuri in care barierele lingvistice sau localizarea spatiala devin o problema; siguranta ca
exista un specialist care ne intelege pe deplin nevoile si ne ofera ajutorul de care avem nevoie, devine o
prioritate pentru noi.

Prin prisma acestor principii, Intermedicas ofera un serviciu special conceput care raspunde nevoilor
medicale ale pacientului, de orice natura ar fi. Acest lucru este posibil prin intermediul unui medic dedicat
fiecdrui caz si a carui disponibilitate este perpetuud. Indiferent de ord sau zi , acest manager de caz este
pregatit sa ofere asistenta telefonicad sau, in cazuri grave, sa monitorizeze pacientul pe intreaga durata a
spitalizarii si dupa externare.

Pe langa aceste facilitati, un astfel de medic se asigura ca pacientul are acces la toate informatiile
necesare, il ghideaza catre cele mai bune solutii medicale ale cazului s3u si se ocupa de managementul
asigurarii de sandtate. Practic, un Personal Health Assistant ia asupra sa toate grijile in plus care
ingreuneaza o situatie deja dificila.

Tu la cine apelezi cand te confrunti cu o situatie medicala?

Cand ne regasim in fata unei situatii medicale neprevazute cautdm raspunsuri si solutii. Un studiu realizat
pe un esantion de 30 de persoane, a dezvaluit ca cei mai multi consultd parerea unui prieten (29%), a
parintilor (22%) sau a Google-ului (21%). In vreme ce in alegerea celui mai bun doctor, recomandarile
apropiatilor si ale internetului sunt cele care fi ajutd in luarea unei decizii. in privinta institutiilor medicale,
cei mai multi opteazd pentru sectorul medical privat (88%).



